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প্ররসেচেৎ োয়, গরর্ষক, োষ্ট্রচর্জ্ঞাে চর্ভাগ, র্র্বর্াে চর্শ্বচর্দযাল্য়, পশ্চিমবঙ্গ, ভারত 
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Abstract 
 

Ensuring citizen-centric services and inclusive development for marginalised communities 
remains a major challenge in modern governance. In this context, the ‘Duare Sarkar’ 
programme of the government of West Bengal is an important administrative innovation. 
The main objectives of the ‘Duare Sarkar’ programme are to provide government services at 
the doorstep of the citizen and to build an institutional framework for welfare governance. 
The study analysed the effectiveness of the ‘Duare Sarkar’ programme, administrative 
impact and increased access to welfare services to marginalised community based on a field 
survey conducted in Bardhaman-I block of Purba Bardhaman district in West Bengal. The 
main objectives of the study are to assess the administrative structure and implementation 
process of the programme, to assess the change in access to social security scheme among 
marginalised sections, and to analyze the effectiveness of the fundamental principles of 
‘good governance’, such as transparency, accountability and inclusive governance. The data 
was collected through interviews with beneficiaries, local administration officials and 
programme implementation stakeholders, observations and analysis of government 
documents. The result of the research indicates that the ‘Duare Sarkar’ programme has 
significantly accelerated the decentralisation of administrative services at the municipalities, 
block and gram panchayat levels and has relatively simplified the application and approval 
process for social security scheme. Access to government services has increased, especially 
among women, scheduled castes, scheduled tribes and economically weaker sections. At the 
same time, there are signs of reductions in travel and administrative costs, as well as greater 
transparency in the application process. The research indicates that the ‘Duare Darkar’ 
program holds an innovative governance model of welfare good governance at the 
grassroots level. And it can be considered as an effective policy example of decentralisation 
of administration and delivery of citizen-centric services. 
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সর্সার্চয়ক গণিাচিক শাসের্যর্স্থায় সুশাসে (Good Governance) র্ােণাচি প্রশাসচেক দেিা, স্বচ্ছিা, 
ের্ার্চদচিিা এর্ং োগচেক অংশগ্রিরণে উপে চভচত্ত করে গরে ওরে। চর্শ্বর্যাংরকে চর্রেষণ অেুর্ায়ী, সুশাসে 
এর্ে একচি প্রশাসচেক কাোরর্া, র্াে র্ার্যরর্ োষ্ট্রীয় সম্পদ দে ও ের্ার্চদচিিাপূণবভারর্ পচেিাচল্ি িয় এর্ং 
োগচেকরদে কারে পচেরষর্া জপৌঁরে জদওয়া িয় (World Bank, 1992, p. 1)। একইভারর্ সচিচল্ি োচিপুঞ্জ 
উন্নয়ে কর্বসূচি (UNDP) সুশাসরেে গুরুত্বপূণব উপাদাে চিরসরর্ অংশগ্রিণ, অিভুবচি, কার্বকাচেিা এর্ং 
আইরেে শাসরেে উপে চর্রশষ গুরুত্ব আরোপ করেরে (UNDP, 1997)। িরর্ উন্নয়েশীল্ জদশগুচল্রি 
প্রশাসচেক কাোরর্াে েচিল্িা, িরযযে অভার্ এর্ং দাপ্তচেক চর্ল্রেে কােরণ প্রাচিক েেরগাষ্ঠীে একচি 
উরেখ্রর্াগয অংশ প্রায়ই সেকাচে কল্যাণরূ্ল্ক প্রকরেে সুচর্র্া জযরক র্চিি িয়। চর্রশষি গ্রার্ীণ অিরল্ 
প্রশাসচেক দপ্তরেে দূেত্ব, প্ররু্চিগি সীর্ার্দ্ধিা এর্ং র্র্যস্থিাকােীে উপে চেভবেশীল্িা এই সর্সযারক আেও 
েচিল্ করে জিারল্। এই জপ্রোপরি পচির্র্ে সেকাে ২০২০ সারল্ে চিরসেে র্ারস ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচি 
িালু্ করে, র্াে রূ্ল্ উরেশয চেল্ োগচেকরদে জদােরগাোয় সেকাচে পচেরষর্া জপৌঁরে জদওয়া এর্ং সার্াচেক 
সুেো প্রকেসরূ্রি আরর্দে ও অেুরর্াদে প্রচিয়ারক সিেিে কো (Government of West Bengal, 

2020)। কযাম্পচভচত্তক এই প্রশাসচেক র্রিরল্ে র্ার্যরর্ োরেযে চর্চভন্ন ব্লক, গ্রার্ পিারয়ি এর্ং শহুরে ওয়ািব 
স্তরে অস্থায়ী প্রশাসচেক চশচর্ে আরয়ােে কো িয়, জর্খ্ারে োগচেকো একই স্থারে চর্চভন্ন প্রকরে আরর্দে 
কেরি পারেে। এই কর্বসূচিে অেযির্ বর্চশষ্ট্য িল্ Single-Window Service Delivery System, র্াে 
র্ার্যরর্ আরর্দে গ্রিণ, েচয র্ািাই, চিচেিাল্ জিিা এচি এর্ং প্রাযচর্ক অেুরর্াদে প্রচিয়া একই প্রশাসচেক 
কাোরর্াে র্রর্য সম্পন্ন কো িয় (Government of West Bengal, 2021)। ল্ক্ষ্মীে ভাণ্ডাে, স্বাস্থযসাযী, কেযাশ্রী, 
কৃষকর্নু্ধ, োচিগি শংসাপত্র এর্ং ঐকযশ্রীে র্রিা চর্চভন্ন সার্াচেক সুেো প্রকে এই কর্বসূচিে আওিায় 
অিভুবি িরয়রে। 
 

     িাচিকভারর্ এই উরদযাগচি চেউ পার্চল্ক র্যারেেরর্ন্ট (NPM) এর্ং োগচেক জকচিক শাসে (Citizen 
Centric Governance) িরিে সারয সেচিপূণব। চেউ পার্চল্ক র্যারেেরর্ন্ট িি প্রশাসচেক দেিা রৃ্চদ্ধ, 
ফল্াফল্চভচত্তক র্যর্স্থাপো এর্ং পচেরষর্া চর্রকিীকেরণে উপে গুরুত্ব প্রদাে করে (Hood, 1991)। অেযচদরক 
Osborne এর্ং Gaebler (1992) প্রশাসেরক একচি উরদযািারূ্ল্ক এর্ং োগচেক জকচিক কাোরর্া চিরসরর্ 
পুেগবেরেে উপে জোে জদে, জর্খ্ারে সেকারেে রূ্ল্ ল্েয োগচেরকে প্ররয়ােে অেুর্ায়ী পচেরষর্া প্রদাে কো। 
এই গরর্ষণাচি পূর্ব র্র্বর্াে জেল্াে র্র্বর্াে–১ ব্লকরক জকি করে পচেিাচল্ি িরয়রে। পূর্ব র্র্বর্াে প্রর্ােি 
কৃচষচেভবে জেল্া, জর্খ্ারে গ্রার্ীণ েেসংখ্যাে একচি উরেখ্রর্াগয অংশ চর্চভন্ন সার্াচেক সুেো প্রকরেে উপে 
চেভবেশীল্ (Government of India, 2011)। র্র্বর্াে–১ ব্লরক গ্রার্ীণ ও আর্া-শহুরে েেসংখ্যাে সিার্স্থাে 
প্রশাসচেক পচেরষর্া প্রাচপ্তে বর্চিত্রযর্য় অচভজ্ঞিা চর্রেষরণে েেয একচি উপরর্াগী জেত্র বিচে করে। এই 
জপ্রোপরি র্িবর্াে গরর্ষণাচি চর্রেষণ কেরি িায় জর্ ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচি কীভারর্ প্রাচিক স্তরে 
কল্যাণরূ্ল্ক সুশাসরেে প্রাচিষ্ঠাচেক রূপায়রে অর্দাে জেরখ্রে এর্ং প্রশাসচেক পচেরষর্া প্রদাে প্রচিয়ায় কী 
র্েরেে কাোরর্াগি পচের্িবে ঘচিরয়রে। 
 

িাচিক কাোরর্া: 
 

এই গরর্ষণাে িাচিক চভচত্ত রূ্ল্ি িােচি গুরুত্বপূণব শাসে িরিে উপে চেচর্বি— সুশাসে (Good 

Governance), চেউ পার্চল্ক র্যারেেরর্ন্ট (New Public Management), োগচেক-রকচিক শাসে 
(Citizen-Centric Governance) এর্ং চর্রকিীকেণ িি (Decentralization Theory)। এই িাচিক 
কাোরর্া র্যর্িাে করে গরর্ষণাচি চর্রেষণ কোে জিষ্ট্া করেরে জর্ পচির্র্ে সেকারেে ‘দুয়ারে সেকাে’ 
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কর্বসূচি কীভারর্ প্রশাসচেক পচেরষর্া প্রদাে র্যর্স্থারক প্রাচিক স্তরে পুেগবেে করে কল্যাণরূ্ল্ক সুশাসরেে 
একচি কার্বকে প্রাচিষ্ঠাচেক র্রিল্ চিরসরর্ আত্মপ্রকাশ করেরে। সুশাসরেে র্ােণা আিেবাচিক উন্নয়ে 
আরল্ািোয় চর্রশষ গুরুত্ব ল্াভ করে ১৯৯০-এে দশরক। চর্শ্বর্যাংরকে চর্রেষরণ সুশাসেরক এর্ে একচি 
প্রশাসচেক কাোরর্া চিরসরর্ র্যাখ্যা কো িরয়রে জর্খ্ারে েীচি প্রণয়ে ও র্াস্তর্ায়রেে জেরত্র স্বচ্ছিা, 
ের্ার্চদচিিা, আইরেে শাসে এর্ং কার্বকে প্রশাসচেক সের্িা চেচিি কো িয় (World Bank, 1992, p. 

1)। পের্িবীকারল্ োচিসংঘ উন্নয়ে কর্বসূচি (UNDP) সুশাসরেে র্ােণারক আেও চর্সৃ্তি করে োগচেক 
অংশগ্রিণ, অিভুবচিরূ্ল্ক েীচি এর্ং দে জসর্া প্রদারেে উপে গুরুত্ব আরোপ করে (UNDP, 1997, p. 3)। 
এই িাচিক কাোরর্া অেুসারে প্রশাসরেে রূ্ল্ উরেশয জকর্ল্ েীচি র্াস্তর্ায়ে েয়; র্েং োগচেকরদে র্াস্তর্ 
িাচিদাে সারয সার্ঞ্জসযপূণব জসর্া প্রদাে চেচিি কো। পচির্র্ে সেকারেে ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচি 
োগচেকরদে জদােরগাোয় প্রশাসচেক পচেরষর্া জপৌঁরে জদওয়াে র্ার্যরর্ এই সুশাসরেে েীচিগুচল্রক র্াস্তর্ রূপ 
জদওয়াে জিষ্ট্া করেরে। চর্রশষ করে গ্রার্ীণ ও প্রাচিক েেরগাষ্ঠীে েেয এই কর্বসূচি প্রশাসচেক জসর্াে প্রাচপ্তরক 
আেও সিেল্ভয করেরে। এোো চেউ পার্চল্ক র্যারেেরর্ন্ট (NPM) িি আরু্চেক প্রশাসচেক সংস্কারেে 
একচি গুরুত্বপূণব দৃচষ্ট্ভচে প্রদাে করে। এই িি অেুর্ায়ী সেকাচে প্রশাসেরক আেও দে, ফল্াফল্রু্খ্ী এর্ং 
োগচেকর্ান্ধর্ কেরি জর্সেকাচে র্যর্স্থাপোে েীচিগুচল্ে চকেু উপাদাে গ্রিণ কো প্ররয়ােে (Hood, 1991)। 
NPM প্রশাসচেক প্রচিয়ারক সেল্ীকেণ, জসর্া প্রদারেে গচি রৃ্চদ্ধ এর্ং েীচিে র্াস্তর্ ফল্াফল্ রূ্ল্যায়রেে 
উপে চর্রশষ গুরুত্ব জদয়। ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচি এই দৃচষ্ট্ভচেে সারয সার্ঞ্জসযপূণব, কােণ এচি প্রশাসচেক 
জসর্ারক জকিীয় অচফস চেভবেিা জযরক জর্ে করে সোসচে স্থােীয় স্তরে জপৌঁরে চদরয়রে। ব্লক ও গ্রার্ পিারয়ি 
পর্বারয় কযাম্প আরয়ােরেে র্ার্যরর্ চর্চভন্ন সার্াচেক সুেো প্রকরে আরর্দে গ্রিণ এর্ং পচেরষর্া চর্িেরণে 
প্রচিয়া সিেিে কো িরয়রে, র্া প্রশাসচেক দেিা রৃ্চদ্ধে একচি গুরুত্বপূণব উদািেণ (Government of 

West Bengal, 2021). োগচেক-রকচিক শাসরেে র্ােণা আরু্চেক প্রশাসচেক িরি আেও একচি গুরুত্বপূণব 
র্াত্রা জর্াগ করে। Osborne এর্ং Gaebler (1992) িারদে চর্রেষরণ রু্চি চদরয়রেে জর্ আরু্চেক োষ্ট্ররক 
জকর্ল্ চেয়িণকােী প্রচিষ্ঠাে চিরসরর্ েয়, র্েং একচি উরদযািারূ্ল্ক ও জসর্ারু্খ্ী সংগেে চিরসরর্ কাে কেরি 
িরর্। এই দৃচষ্ট্ভচেরি োগচেকরদেরক প্রশাসচেক র্যর্স্থাে জকিচর্নু্দ চিরসরর্ চর্রর্িো কো িয় এর্ং 
জসর্াগুচল্রক িারদে প্ররয়ােে ও প্রিযাশাে চভচত্তরি পুেগবেে কো িয়। ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচি এই োগচেক-
জকচিক প্রশাসচেক র্ােণাে একচি র্াস্তর্ উদািেণ চিরসরর্ জদখ্া র্ায়, কােণ এচি প্রশাসচেক পচেরষর্ারক 
োগচেকরদে কারে চেরয় র্াওয়াে র্ার্যরর্ জসর্া প্রদারেে কাোরর্ারক পুেচর্বেযাস করেরে। এে ফরল্ চর্রশষি 
প্রাচিক েেরগাষ্ঠী— র্ারদে প্রশাসচেক দপ্তরে জপৌঁোরোে জেরত্র আচযবক ও সার্াচেক সীর্ার্দ্ধিা েরয়রে—
িারদে েেয সেকাচে পচেরষর্া গ্রিরণে সুরর্াগ রৃ্চদ্ধ জপরয়রে। অেযচদরক চর্রকিীকেণ িি স্থােীয় শাসরেে 
কার্বকাচেিা এর্ং েেগরণে অংশগ্রিণরক গুরুত্ব জদয়। Ostrom (1990) িাে প্রাচিষ্ঠাচেক চর্রেষরণ জদচখ্রয়রেে 
জর্ স্থােীয় স্তরে চসদ্ধাি গ্রিরণে সুরর্াগ রৃ্চদ্ধ জপরল্ প্রশাসচেক কার্বকাচেিা এর্ং েীচি র্াস্তর্ায়রেে সফল্িা 
র্ারে। Pierre এর্ং Peters (2000)-এে র্রি, চর্রকিীকেণ প্রশাসচেক ের্িারক স্থােীয় প্রচিষ্ঠারেে কারে 
িস্তািরেে র্ার্যরর্ োগচেকরদে সরে সেকারেে সম্পকবরক আেও ঘচেষ্ঠ করে জিারল্। এই িাচিক দৃচষ্ট্ভচেে 
আরল্ারক ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচিরক একচি চর্রকিীকৃি প্রশাসচেক উরদযাগ চিরসরর্ জদখ্া র্ায়, জর্খ্ারে ব্লক 
প্রশাসে, গ্রার্ পিারয়ি এর্ং স্থােীয় প্রশাসচেক কর্বীরদে সচিয় অংশগ্রিরণে র্ার্যরর্ পচেরষর্া প্রদাে কো 
িয়। 
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পূর্ব র্র্বর্াে জেল্াে র্র্বর্াে-১ ব্লরক পচেিাচল্ি জেত্র সর্ীো এই গরর্ষণাে র্ার্যরর্ চর্রেষণ করেরে জর্ ‘দুয়ারে 
সেকাে’ কর্বসূচি র্াস্তর্ায়রেে ফরল্ প্রশাসচেক আিেণ, জসর্া প্রদারেে প্রচিয়া এর্ং োগচেক-প্রশাসে সম্পরকবে 
জেরত্র কী র্েরেে পচের্িবে ঘরিরে। চর্রশষ করে প্রাচিক েেরগাষ্ঠীে েেয সার্াচেক সুেো প্রকেগুচল্রি 
প্ররর্শাচর্কাে রৃ্চদ্ধে র্ার্যরর্ এই কর্বসূচি কল্যাণরূ্ল্ক সুশাসরেে একচি কার্বকে প্রাচিষ্ঠাচেক কাোরর্া গেরে 
কিিা ভূচর্কা পাল্ে করেরে িা এই গরর্ষণাে জকিীয় আরল্ািয চর্ষয়। 
 

সাচিিয পর্বারল্ািো (Literature Review): 
 

সুশাসে র্ােণাচি আরু্চেক প্রশাসচেক ও উন্নয়েরূ্ল্ক গরর্ষণায় একচি গুরুত্বপূণব িাচিক কাোরর্া চিরসরর্ 
প্রচিচষ্ঠি। চর্শ্বর্যাংরকে চর্রেষণ অেুর্ায়ী, সুশাসে রূ্ল্ি জসই প্রশাসচেক প্রচিয়ারক চেরদবশ করে র্াে র্ার্যরর্ 
োষ্ট্রীয় সম্পদ দে, স্বচ্ছ এর্ং ের্ার্চদচিিাপূণবভারর্ পচেিাচল্ি িয় (World Bank, 1992)। UNDP-এে র্রি 
সুশাসরেে রূ্ল্ উপাদােগুচল্ে র্রর্য েরয়রে অংশগ্রিণরূ্ল্ক প্রশাসে, আইরেে শাসে, কার্বকাচেিা এর্ং 
অিভুবচিরূ্ল্ক উন্নয়ে (UNDP, 1997)। 
 

     িরর্ উন্নয়েশীল্ সর্ারে প্রশাসচেক কাোরর্াে েচিল্িা এর্ং িরযযে ঘািচি প্রায়ই োগচেকরদে সেকাচে 
পচেরষর্া প্রাচপ্তে জেরত্র প্রচির্ন্ধকিা সৃচষ্ট্ করে। Pierre এর্ং Peters (2000) জদচখ্রয়রেে জর্ প্রাচিক স্তরেে 
প্রশাসরে স্বচ্ছ িযযপ্রর্াি, স্থােীয় অংশগ্রিণ এর্ং চর্রকিীকৃি চসদ্ধাি গ্রিণ সুশাসরেে কার্বকাচেিা রৃ্চদ্ধরি 
গুরুত্বপূণব ভূচর্কা পাল্ে করে। 
 

     চেউ পার্চল্ক র্যারেেরর্ন্ট িি প্রশাসচেক দেিা রৃ্চদ্ধ এর্ং জসর্াে চর্রকিীকেরণে উপে চর্রশষ গুরুত্ব 
আরোপ করে। Hood (1991) উরেখ্ করেে জর্ আরু্চেক প্রশাসরে ফল্াফল্চভচত্তক র্যর্স্থাপো, পচেরষর্া 
সেল্ীকেণ এর্ং োগচেক-রকচিকিা প্রশাসচেক সংস্কারেে রূ্ল্ উপাদাে চিরসরর্ চর্রর্চিি িয়। Osborne 
এর্ং Gaebler (1992) িারদে চর্খ্যাি গ্রন্থ Reinventing Government-এ জদচখ্রয়রেে জর্ সেকােরক একচি 
উরদযািারূ্ল্ক প্রচিষ্ঠাে চিরসরর্ কাে কেরি িরর্, জর্খ্ারে োগচেরকে প্ররয়ােে ও প্রিযাশারক প্রশাসচেক 
েীচি চের্বােরণে জকরি োখ্া িয়। 
 

     এই িাচিক কাোরর্াে আরল্ারক পচির্র্ে সেকারেে ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচিরক একচি আউিচেি-
চভচত্তক প্রশাসচেক উরদযাগ চিরসরর্ চর্রর্িো কো জর্রি পারে। কযাম্পচভচত্তক পচেরষর্া প্রদারেে র্ার্যরর্ এচি 
প্রশাসচেক দূেত্ব কচর্রয় োগচেকরদে কারে পচেরষর্া জপৌঁরে জদওয়াে একচি চর্কে র্রিল্ বিচে করেরে। 
সেকাচে চেরদবচশকা অেুর্ায়ী এই কর্বসূচিে আওিায় প্রাযচর্ক পর্বারয় প্রায় ২৭চি সার্াচেক সুেো প্রকে 
অিভুবি কো িরয়চেল্ (Government of West Bengal, 2021)। চর্চভন্ন গরর্ষণা প্রর্রন্ধ এই কর্বসূচিরক 
প্রশাসচেক উদ্ভার্রেে একচি গুরুত্বপূণব উদািেণ চিরসরর্ চিচিি কো িরয়রে। Chakrabarti (2022) িাে 
চর্রেষরণ জদচখ্রয়রেে জর্ কযাম্পচভচত্তক পচেরষর্া প্রদাে গ্রার্ীণ অিরল্ প্রশাসচেক পচেরষর্া গ্রিরণে সর্য় ও 
র্যয় উরেখ্রর্াগযভারর্ কচর্রয়রে। িরর্ চিচে প্ররু্চিগি অর্কাোরর্াে সীর্ার্দ্ধিা, ইন্টােরেি সংরর্ারগে সর্সযা 
এর্ং র্াের্সম্পরদে ঘািচিে র্রিা িযারল্রঞ্জে কযাও উরেখ্ করেরেে। 
 

     পূর্ব র্র্বর্াে জেল্াে জপ্রোপরি এই কর্বসূচিে প্রভার্ চর্রশষভারর্ গুরুত্বপূণব, কােণ জেল্াে একচি র্ে 
অংরশে েেসংখ্যা চর্চভন্ন সার্াচেক সুেো প্রকরেে উপে চেভবেশীল্ (Government of India, 2011)। স্থােীয় 
প্রশাসচেক কাোরর্াে সীর্ার্দ্ধিা সরিও জেত্রসর্ীো-চভচত্তক চর্রেষণ চেরদবশ করে জর্ ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচি 
প্রাচিক েেরগাষ্ঠীে র্রর্য সেকাচে পচেরষর্াে প্ররর্শাচর্কাে উরেখ্রর্াগযভারর্ রৃ্চদ্ধ করেরে। 
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গরর্ষণাে উরেশয (Objectives of the Study): 
 

এই গরর্ষণাে প্রর্াে উরেশযসরূ্ি িরল্া— 
১. ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচিে প্রশাসচেক কাোরর্া ও র্াস্তর্ায়ে প্রচিয়া চর্রেষণ কো। 
২. প্রাচিক েেরগাষ্ঠীে র্রর্য সেকাচে কল্যাণরূ্ল্ক পচেরষর্াে প্ররর্শাচর্কারেে পচের্িবে রূ্ল্যায়ে কো। 
৩. স্বচ্ছিা, ের্ার্চদচিিা এর্ং অিভুবচিকেরণে র্রিা সুশাসরেে উপাদােসরূ্ি কিিা কার্বকেভারর্  

র্াস্তর্াচয়ি িরয়রে িা চেণবয় কো। 
৪. কর্বসূচিে র্াস্তর্ায়রে চর্দযর্াে িযারল্ঞ্জ ও সীর্ার্দ্ধিাগুচল্ চিচিি কো। 

 

গরর্ষণা প্রশ্ন (Research Questions): 

১. দুয়ারে সেকাে কর্বসূচি কীভারর্ প্রশাসচেক পচেরষর্া প্রদারেে চর্রকিীকেণরক প্রভাচর্ি করেরে? 
২. এই কর্বসূচি প্রাচিক েেরগাষ্ঠীে র্রর্য সার্াচেক সুেো প্রকরেে প্ররর্শাচর্কাে কিিা রৃ্চদ্ধ করেরে? 
৩. সুশাসরেে েীচিগি উপাদােসরূ্ি— জর্র্ে স্বচ্ছিা, ের্ার্চদচিিা এর্ং অিভুবচি— কর্বসূচিে র্ার্যরর্     

কিিা র্াস্তর্াচয়ি িরয়রে? 
 

গরর্ষণা পদ্ধচি (Research Methodology): 
 

এই গরর্ষণাচি রূ্ল্ি একচি জেত্রসর্ীোচভচত্তক (field-based) চর্রেষণ, র্াে উরেশয চেল্ পচির্র্ে 
সেকারেে ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচিে র্ার্যরর্ প্রাচিক স্তরে কল্যাণরূ্ল্ক সুশাসরেে প্রাচিষ্ঠাচেক রূপায়ে কিিা 
কার্বকেভারর্ র্াস্তর্াচয়ি িরয়রে িা অেুর্ার্ে কো। গরর্ষণাচি পূর্ব র্র্বর্াে জেল্াে র্র্বর্াে–১ ব্লকরক গরর্ষণা 
জেত্র চিরসরর্ চের্বািে করে পচেিাচল্ি িরয়রে, জর্খ্ারে গ্রার্ীণ ও আর্া-শহুরে সার্াচেক কাোরর্াে উপচস্থচি 
প্রশাসচেক পচেরষর্া প্রাচপ্তে বর্চিত্রযর্য় অচভজ্ঞিা চর্রেষরণে একচি উপরর্াগী জেত্র বিচে করে। গরর্ষণায় 
প্রর্ােি চর্শ্র পদ্ধচি (mixed-method approach) অেুসেণ কো িরয়রে, জর্খ্ারে গুণগি (qualitative) 
চর্রেষণরক প্রর্াে চভচত্ত চিরসরর্ গ্রিণ কো িরল্ও প্রাযচর্ক িরযযে পচেসংখ্যােগি র্যাখ্যাে েেয র্ণবোরূ্ল্ক 
পচেসংখ্যাে (descriptive statistics) র্যর্িাে কো িরয়রে। িযয সংগ্ররিে জেরত্র প্রাযচর্ক (primary) এর্ং 
জগৌণ (secondary) উভয় র্েরেে উৎস র্যর্িাে কো িরয়রে। প্রাযচর্ক িযয সংগ্রি কো িরয়রে দুয়ারে 
সেকাে কযারম্পে উপরভািা, স্থােীয় প্রশাসচেক কর্বকিবা, গ্রার্ পিারয়ি প্রচিচেচর্রদে সরে আর্া-গচেি 
সাোৎকাে (semi-structured interviews), পর্বরর্েণ (participant observation) এর্ং চের্বাচিি 
উপকােরভাগীরদে প্রশ্নর্াল্াচভচত্তক সর্ীোে র্ার্যরর্। েরু্ো চের্বািে পদ্ধচিরি উরেশযরূ্ল্ক েরু্ো (purposive 

sampling) অেুসেণ কো িরয়রে, র্ারি োেী, িফচসচল্ োচি (SC), িফচসচল্ েেোচি (ST) এর্ং 
অযবনেচিকভারর্ দুর্বল্ েেরগাষ্ঠীে প্রচিচেচর্ত্ব চেচিি কো র্ায়। অেযচদরক জগৌণ িযয সংগ্রি কো িরয়রে 
সেকাচে প্রচিরর্দে, েীচিগি েচয, জেল্া প্রশাসরেে প্রকাচশি িযয, এর্ং প্রাসচেক একারিচর্ক গরর্ষণা 
চের্রন্ধে চর্রেষরণে র্ার্যরর্। সংগৃিীি িযযসরূ্িরক চযর্যাচিক অযাোল্াইচসস (thematic analysis) পদ্ধচিরি 
চর্রেষণ কো িরয়রে, র্ারি প্রশাসচেক কাোরর্া, পচেরষর্া প্রাচপ্তে প্ররর্শাচর্কাে, এর্ং সুশাসরেে উপাদাে—
জর্র্ে স্বচ্ছিা, ের্ার্চদচিিা ও অিভুবচিরূ্ল্ক প্রশাসে— এে র্াস্তর্ প্ররয়াগ সম্পরকব একচি সর্চিি চর্রেষণ 
উপস্থাপে কো সম্ভর্ িয়। এই পদ্ধচিগি কাোরর্া গরর্ষণাচিরক প্রাচিক স্তরেে প্রশাসচেক র্াস্তর্িা এর্ং 
োগচেক অচভজ্ঞিাে র্রর্য একচি প্রর্াণচভচত্তক (evidence-based) সংরর্াগ স্থাপে কেরি সিায়িা করেরে, 
র্া ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচিে প্রশাসচেক প্রভার্ রূ্ল্যায়রে একচি চেভবেরর্াগয চর্রেষণাত্মক চভচত্ত প্রদাে করে। 
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জেত্রসর্ীোে ফল্াফল্ ও উপাত্ত চর্রেষণ (Field Findings and Data Analysis): 
 

পচির্র্ে সেকারেে ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচি রূ্ল্ি োগচেকরদে জদােরগাোয় প্রশাসচেক পচেরষর্া জপৌঁরে 
জদওয়াে একচি উদ্ভার্েী প্রশাসচেক উরদযাগ। এই কর্বসূচিে র্াস্তর্ প্রভার্ রূ্ল্যায়রেে উরেরশয পূর্ব র্র্বর্াে 
জেল্াে র্র্বর্াে ১ -এ পচেিাচল্ি জেত্রসর্ীোে র্ার্যরর্ সংগৃিীি উপাত্ত চর্রেষণ কো িরয়রে। জর্াি ১২০ েে 
উত্তেদািাে  উপে চভচত্ত করে সংগৃিীি িযয জযরক প্রশাসচেক পচেরষর্া প্রাচপ্ত, সার্াচেক সুেো প্রকরেে 
প্ররর্শাচর্কাে এর্ং োগচেকরদে অচভজ্ঞিাে চর্চভন্ন র্াত্রা চর্রেষণ কো িরয়রে। 
 

দুয়ারে সেকাে কর্বসূচি সম্পরকব সরিিেিাে র্াত্রা: 
 

জেত্রসর্ীোে ফল্াফল্ জযরক জদখ্া র্ায় জর্ গরর্ষণায় অিভুবি অচর্কাংশ উত্তেদািা দুয়ারে সেকাে কর্বসূচি 
সম্পরকব অর্গি চেরল্ে। সরিিেিাে প্রর্াে উৎস চেল্ গ্রার্ পিারয়ি, স্থােীয় প্রশাসে, প্রিাে কার্বির্ এর্ং 
সার্াচেক জর্াগারর্ারগে র্ার্যরর্ িযযপ্রর্াি। 
কর্বসূচি সম্পরকব সরিিেিা: 

সরিিেিাে অর্স্থা উত্তেদািা শিাংশ 

সরিিে ১০২ ৮৫% 
আংচশক সরিিে ১২ ১০% 

সরিিে েে ৬ ৫% 
জর্াি ১২০ ১০০% 

 

এই িযয চেরদবশ করে জর্ দুয়ারে সেকাে কর্বসূচিে প্রিাে এর্ং প্রশাসচেক আউিচেি কার্বির্ স্থােীয় স্তরে 
র্রযষ্ট্ কার্বকে িরয়রে। চর্রশষি গ্রার্ীণ অিরল্ কযাম্পচভচত্তক প্রিােণা এর্ং স্থােীয় প্রশাসরেে সচিয় ভূচর্কা 
োগচেকরদে র্রর্য সরিিেিা রৃ্চদ্ধরি গুরুত্বপূণব ভূচর্কা পাল্ে করেরে। 
 

সার্াচেক সুেো প্রকরে অংশগ্রিণ: 
 

জেত্রসর্ীো জযরক োো র্ায় জর্ উত্তেদািারদে একচি র্ে অংশ দুয়ারে সেকাে কযারম্পে র্ার্যরর্ চর্চভন্ন 
সার্াচেক সুেো প্রকরে আরর্দে করেরেে। এে র্রর্য োেীরদে েেয চর্রশষভারর্ গুরুত্বপূণব প্রকে িরল্া 
ল্ক্ষ্মীে ভান্ডাে প্রকে। 
 

দুয়ারে সেকাে কযারম্পে র্ার্যরর্ আরর্দেকৃি প্রকে: 
প্রকরেে োর্ উত্তেদািা শিাংশ 
ল্ক্ষ্মীে ভাণ্ডাে ৪০ ৩৩.৩% 
স্বাস্থযসাযী ২৬ ২১.৭% 
কৃষকর্নু্ধ ১৮ ১৫% 

োচিগি শংসাপত্র ১৬ ১৩.৩% 
অেযােয ২০ ১৬.৭% 
জর্াি ১২০ ১০০% 
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এই িযয জযরক স্পষ্ট্ িয় জর্ োেীরকচিক এর্ং সার্াচেক সুেো প্রকেগুচল্ে প্রচি র্ােুরষে আগ্রি 
িুল্োরূ্ল্কভারর্ জর্চশ। চর্রশষ করে ল্ক্ষ্মীে ভাণ্ডাে প্রকে গ্রার্ীণ পচের্ারেে অযবনেচিক চেোপত্তা রৃ্চদ্ধরি 
গুরুত্বপূণব ভূচর্কা পাল্ে কেরে। 
 

প্রশাসচেক পচেরষর্া প্রাচপ্তে অচভজ্ঞিা: 
 

জেত্রসর্ীোয় অংশগ্রিণকােী উত্তেদািারদে কারে দুয়ারে সেকাে কযারম্প পচেরষর্া গ্রিরণে অচভজ্ঞিা সম্পরকব 
োেরি িাওয়া িয়। অচর্কাংশ উত্তেদািা প্রশাসচেক পচেরষর্া প্রাচপ্তে জেরত্র ইচির্ািক অচভজ্ঞিাে কযা উরেখ্ 
করেরেে। 
পচেরষর্া প্রাচপ্তে অচভজ্ঞিা: 

অচভজ্ঞিাে র্েে উত্তেদািা শিাংশ 

অিযি সরিাষেেক ৪৮ ৪০% 
সরিাষেেক ৪৬ ৩৮.৩% 

র্াঝাচে ১৮ ১৫% 
অসরিাষেেক ৮ ৬.৭% 

জর্াি ১২০ ১০০% 
 

এই ফল্াফল্ চেরদবশ করে জর্ কযাম্পচভচত্তক প্রশাসচেক পচেরষর্া োগচেকরদে েেয িুল্োরূ্ল্কভারর্ সিে 
এর্ং গ্রিণরর্াগয িরয়রে। অরেক উত্তেদািা উরেখ্ করেরেে জর্ প্রশাসচেক দপ্তরে র্াের্াে র্ািায়ারিে প্ররয়ােে 
ো িওয়ায় সর্য় ও অযব উভয়ই সাশ্রয় িরয়রে। 
 

প্রশাসচেক প্ররর্শাচর্কাে রৃ্চদ্ধে প্রভার্: 
 

জেত্রসর্ীো জযরক জদখ্া র্ায় জর্ দুয়ারে সেকাে কর্বসূচি প্রশাসচেক পচেরষর্াে প্ররর্শাচর্কাে উরেখ্রর্াগযভারর্ 
রৃ্চদ্ধ করেরে। চর্রশষ করে প্রাচিক েেরগাষ্ঠীে র্রর্য সেকাচে প্রকরে অংশগ্রিরণে িাে রৃ্চদ্ধ জপরয়রে। 
প্রশাসচেক পচেরষর্াে প্ররর্শাচর্কাে রৃ্চদ্ধ 

র্িার্ি উত্তেদািা শিাংশ 
উরেখ্রর্াগযভারর্ রৃ্চদ্ধ জপরয়রে ৭২ ৬০% 

চকেুিা রৃ্চদ্ধ জপরয়রে ৩২ ২৬.৭% 
উরেখ্রর্াগয পচের্িবে িয়চে ১২ ১০% 

র্িার্ি জেই ৪ ৩.৩% 
জর্াি ১২০ ১০০% 

 

এই িযয জযরক জর্াঝা র্ায় জর্ দুয়ারে সেকাে কর্বসূচি প্রশাসচেক পচেরষর্া চর্রকিীকেরণ একচি কার্বকে 
উরদযাগ চিরসরর্ কাে কেরে। ব্লক ও গ্রার্ পিারয়ি স্তরে কযাম্প আরয়ােরেে ফরল্ োগচেকরদে েেয 
প্রশাসচেক পচেরষর্া গ্রিরণে সুরর্াগ রৃ্চদ্ধ জপরয়রে। 
 

কর্বসূচিে সীর্ার্দ্ধিা ও িযারল্ঞ্জ: 
 

র্চদও অচর্কাংশ উত্তেদািা কর্বসূচিে ইচির্ািক প্রভারর্ে কযা উরেখ্ করেরেে, িরু্ও জেত্রসর্ীোয় চকেু 
গুরুত্বপূণব সীর্ার্দ্ধিাে চর্ষয়ও উরে এরসরে। 
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প্রর্াে িযারল্ঞ্জ: 
সর্সযা উত্তেদািা শিাংশ 

প্ররু্চিগি সর্সযা ৩৪ ২৮.৩% 
দীঘব অরপোে সর্য় ২৬ ২১.৭% 

িরযযে ঘািচি ২২ ১৮% 
েচযপত্র সংিাি 

েচিল্িা 
২০ ১৬.৭% 

অেযােয ১৮ ১৫% 
জর্াি ১২০ ১০০% 

 

প্ররু্চিগি অর্কাোরর্াে সীর্ার্দ্ধিা এর্ং ইন্টােরেি সংরর্ারগে সর্সযা কযাম্প পচেিাল্োে জেরত্র একচি 
গুরুত্বপূণব িযারল্ঞ্জ চিরসরর্ চিচিি িরয়রে। এোো চকেু জেরত্র আরর্দে প্রচিয়ায় েচযপত্র র্ািাইরয়ে চর্ল্েও 
ল্েয কো জগরে। 
 

চর্রেষণাত্মক আরল্ািো: 
 

জেত্রসর্ীোে ফল্াফল্ চর্রেষণ কেরল্ জদখ্া র্ায় জর্ দুয়ারে সেকাে কর্বসূচি প্রশাসচেক পচেরষর্া প্রদারেে 
জেরত্র একচি গুরুত্বপূণব কাোরর্াগি পচের্িবে ঘচিরয়রে। প্রশাসচেক দপ্তে-রকচিক পচেরষর্া র্যর্স্থারক 
োগচেকরদে জদােরগাোয় জপৌঁরে জদওয়াে ফরল্ প্রশাসচেক দূেত্ব উরেখ্রর্াগযভারর্ করর্রে। চর্রশষ করে োেী, 
িফচসচল্ োচি এর্ং চেম্ন-আরয়ে জপশােীর্ীরদে র্রর্য সেকাচে কল্যাণরূ্ল্ক প্রকরেে প্ররর্শাচর্কাে রৃ্চদ্ধ 
জপরয়রে। এে ফরল্ সার্াচেক সুেো র্যর্স্থাে অিভুবচিরূ্ল্ক িচেত্র আেও শচিশাল্ী িরয়রে। িরর্ প্ররু্চিগি 
অর্কাোরর্া উন্নয়ে, প্রশাসচেক সর্িয় রৃ্চদ্ধ এর্ং িযযপ্রর্াি আেও কার্বকে কোে র্ার্যরর্ কর্বসূচিে 
কার্বকাচেিা ভচর্ষযরি আেও রৃ্চদ্ধ কো সম্ভর্। 
 

চর্রেষণাত্মক আরল্ািো (Analytical Discussion): 
 

পূর্ব র্র্বর্াে জেল্াে র্র্বর্াে–১ ব্লরক পচেিাচল্ি জেত্রসর্ীোে উপাত্ত চর্রেষণ কেরল্ স্পষ্ট্ভারর্ প্রিীয়র্াে িয় 
জর্ ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচি প্রাচিক স্তরে প্রশাসচেক পচেরষর্া প্রদারেে কাোরর্ায় একচি গুরুত্বপূণব রূপািে 
ঘচিরয়রে। ঐচিিযগিভারর্ ভােরি সেকাচে কল্যাণরূ্ল্ক পচেরষর্াগুচল্ দীঘবচদে র্রে দপ্তে-রকচিক প্রশাসচেক 
র্যর্স্থাে র্ার্যরর্ পচেিাচল্ি িরয় এরসরে, র্াে ফরল্ গ্রার্ীণ ও প্রাচিক েেরগাষ্ঠীে একচি র্ে অংশ চর্চভন্ন 
সার্াচেক সুেো প্রকরে প্ররর্শাচর্কারেে জেরত্র র্াস্তচর্ক প্রচির্ন্ধকিাে সিুখ্ীে িরয়রে। প্রশাসচেক দপ্তরেে 
জভৌরগাচল্ক দূেত্ব, িরযযে সীর্ার্দ্ধিা, দাপ্তচেক েচিল্িা এর্ং র্র্যস্থিাকােীে উপে চেভবেশীল্িা প্রায়ই 
োগচেকরদে েেয কল্যাণরূ্ল্ক পচেরষর্া গ্রিণরক কচেে করে জিারল্। এই জপ্রোপরি ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচি 
প্রশাসচেক পচেরষর্া প্রদারেে একচি চর্কে কাোরর্া বিচে করেরে, র্া োগচেক-রকচিক প্রশাসচেক সংস্কারেে 
একচি র্াস্তর্ উদািেণ চিরসরর্ চর্রর্চিি িরি পারে। জেত্রসর্ীোে িযয জযরক জদখ্া র্ায় জর্ উত্তেদািারদে 
প্রায় ৮৫ শিাংশ এই কর্বসূচি সম্পরকব অর্গি চেরল্ে। এচি চেরদবশ করে জর্ কর্বসূচিচিে প্রিাে ও প্রশাসচেক 
আউিচেি কার্বির্ স্থােীয় স্তরে র্রযষ্ট্ কার্বকে িরয়রে। চর্রশষি গ্রার্ পিারয়ি, স্থােীয় প্রশাসে এর্ং 
সম্প্রদায়চভচত্তক জর্াগারর্ারগে র্ার্যরর্ িযযপ্রর্াি োগচেকরদে র্রর্য সরিিেিা রৃ্চদ্ধরি গুরুত্বপূণব ভূচর্কা পাল্ে 
করেরে। প্রশাসচেক গরর্ষণায় জদখ্া র্ায় জর্ িযযপ্রর্ারিে কার্বকাচেিা সুশাসরেে একচি গুরুত্বপূণব পূর্বশিব, 
কােণ োগচেকো র্খ্ে সেকাচে পচেরষর্া সম্পরকব অর্গি িে, িখ্ে িাো প্রশাসচেক কাোরর্াে সরে আেও 
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সচিয়ভারর্ সমৃ্পি িরি পারেে। গরর্ষণাে ফল্াফল্ আেও চেরদবশ করে জর্ ‘দুয়ারে সেকাে’ কযারম্পে র্ার্যরর্ 
চর্চভন্ন সার্াচেক সুেো প্রকরে োগচেকরদে অংশগ্রিণ উরেখ্রর্াগযভারর্ রৃ্চদ্ধ জপরয়রে। চর্রশষি ল্ক্ষ্মীে 
ভাণ্ডাে, স্বাস্থযসাযী এর্ং কৃষকর্নু্ধ প্রকরে আরর্দেকােীে সংখ্যা িুল্োরূ্ল্কভারর্ জর্চশ। এই প্রর্ণিা চেরদবশ 
করে জর্ কর্বসূচিচি গ্রার্ীণ পচের্ােগুচল্ে সার্াচেক ও অযবনেচিক চেোপত্তা জোেদাে কেরি সিায়ক ভূচর্কা 
পাল্ে কেরে। োেী-রকচিক প্রকেগুচল্ে প্রচি অচর্ক আগ্রি গ্রার্ীণ অযবেীচিরি োেীে ভূচর্কা এর্ং সার্াচেক 
সুেোে প্ররয়ােেীয়িাে একচি গুরুত্বপূণব চদক িুরল্ র্রে। উন্নয়েরূ্ল্ক প্রশাসরেে দৃচষ্ট্রকাণ জযরক এচি একচি 
গুরুত্বপূণব ফল্াফল্, কােণ অিভুবচিরূ্ল্ক উন্নয়ে চেচিি কোে জেরত্র োেী ও প্রাচিক েেরগাষ্ঠীে অংশগ্রিণ 
অিযি গুরুত্বপূণব। প্রশাসচেক পচেরষর্া প্রাচপ্তে অচভজ্ঞিাে জেরত্রও অচর্কাংশ উত্তেদািা ইচির্ািক র্িার্ি 
প্রকাশ করেরেে। প্রায় ৭৮ শিাংশ উত্তেদািা পচেরষর্া গ্রিরণে অচভজ্ঞিারক ‘অিযি সরিাষেেক’ র্া 
‘সরিাষেেক’ চিরসরর্ উরেখ্ করেরেে। এই ফল্াফল্ চেরদবশ করে জর্ কযাম্পচভচত্তক প্রশাসচেক পচেরষর্া 
োগচেকরদে েেয িুল্োরূ্ল্কভারর্ সিে এর্ং গ্রিণরর্াগয িরয়রে। প্রশাসচেক দপ্তরে র্াের্াে র্ািায়ারিে 
প্ররয়ােে ো িওয়ায় সর্য় ও অযব উভয়ই সাশ্রয় িরয়রে, র্া চর্রশষি চেম্ন আরয়ে গ্রার্ীণ পচের্ারেে েেয 
একচি গুরুত্বপূণব সুচর্র্া। চেউ পার্চল্ক র্যারেেরর্ন্ট িি অেুর্ায়ী প্রশাসচেক দেিা রৃ্চদ্ধ এর্ং পচেরষর্া 
প্রদারেে গচি উন্নয়ে আরু্চেক প্রশাসচেক সংস্কারেে অেযির্ ল্েয। এই দৃচষ্ট্রকাণ জযরক ‘দুয়ারে সেকাে’ 
কর্বসূচি প্রশাসচেক দেিা রৃ্চদ্ধে একচি র্াস্তর্ উদািেণ চিরসরর্ চর্রর্চিি িরি পারে। জেত্রসর্ীোে আেও 
একচি গুরুত্বপূণব ফল্াফল্ িরল্া প্রশাসচেক পচেরষর্াে প্ররর্শাচর্কাে রৃ্চদ্ধে চর্ষয়চি। প্রায় ৬০ শিাংশ 
উত্তেদািা উরেখ্ করেরেে জর্ এই কর্বসূচিে ফরল্ প্রশাসচেক পচেরষর্াে প্ররর্শাচর্কাে উরেখ্রর্াগযভারর্ রৃ্চদ্ধ 
জপরয়রে। ব্লক ও গ্রার্ পিারয়ি স্তরে কযাম্প আরয়ােরেে র্ার্যরর্ প্রশাসচেক পচেরষর্া স্থােীয় স্তরে জপৌঁরে 
জদওয়াে ফরল্ োগচেকরদে েেয সেকাচে প্রকরে অংশগ্রিরণে সুরর্াগ রৃ্চদ্ধ জপরয়রে। চর্রকিীকেণ িি 
অেুর্ায়ী প্রশাসচেক ের্িা র্খ্ে স্থােীয় স্তরে চর্রকিীকৃি িয়, িখ্ে েীচি র্াস্তর্ায়রেে কার্বকাচেিা এর্ং 
োগচেক অংশগ্রিণ উভয়ই রৃ্চদ্ধ পায়। এই িাচিক কাোরর্াে আরল্ারক ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচিরক একচি 
কার্বকে চর্রকিীকৃি প্রশাসচেক উরদযাগ চিরসরর্ জদখ্া র্ায়। 
 

উপসংিাে (Conclusion): 
 

এই গরর্ষণাে চর্রেষণ জযরক স্পষ্ট্ভারর্ প্রিীয়র্াে িয় জর্ পচির্র্ে সেকারেে ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচি 
প্রাচিক স্তরে কল্যাণরূ্ল্ক প্রশাসরেে একচি গুরুত্বপূণব উদ্ভার্েী র্রিল্ চিরসরর্ আত্মপ্রকাশ করেরে। পূর্ব র্র্বর্াে 
জেল্াে র্র্বর্াে–১ ব্লরক পচেিাচল্ি জেত্রসর্ীো চেরদবশ করে জর্ এই কর্বসূচি প্রশাসচেক পচেরষর্া প্রদাে 
র্যর্স্থারক োগচেক-রকচিক কাোরর্াে চদরক পুেগবেে কেরি সের্ িরয়রে। গরর্ষণাে ফল্াফল্ জযরক জদখ্া 
র্ায় জর্ কর্বসূচিচি প্রশাসচেক পচেরষর্াে চর্রকিীকেণরক ত্বোচিি করেরে এর্ং গ্রার্ীণ ও প্রাচিক েেরগাষ্ঠীে 
র্রর্য সার্াচেক সুেো প্রকরেে প্ররর্শাচর্কাে রৃ্চদ্ধ করেরে। চর্রশষি োেী, িফচসচল্ োচি এর্ং 
অযবনেচিকভারর্ দুর্বল্ েেরগাষ্ঠীে েেয এই উরদযাগ প্রশাসচেক পচেরষর্া গ্রিণরক িুল্োরূ্ল্কভারর্ সিে ও 
দ্রুিিে করেরে। কযাম্পচভচত্তক প্রশাসচেক র্রিল্ োগচেকরদে প্রশাসচেক দপ্তরে র্াের্াে র্ািায়ারিে প্ররয়ােে 
কচর্রয় সর্য় ও অযব সাশ্ররয় গুরুত্বপূণব ভূচর্কা পাল্ে করেরে। িরর্ প্ররু্চিগি অর্কাোরর্াে সীর্ার্দ্ধিা, 
চিচেিাল্ চর্ভােে এর্ং প্রশাসচেক সর্িরয়ে ঘািচিে র্রিা চকেু িযারল্ঞ্জ এখ্েও কর্বসূচিে কার্বকাচেিারক 
আংচশকভারর্ সীর্ার্দ্ধ করে জেরখ্রে। এই সীর্ার্দ্ধিাগুচল্ দূে কো জগরল্ ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচি ভচর্ষযরি 
আেও কার্বকে প্রশাসচেক র্রিল্ চিরসরর্ চর্কচশি িরি পারে। 



দুয়ারে সেকাে কর্বসূচি এর্ং প্রাচিক স্তরেে কল্যাণরূ্ল্ক সুশাসরেে….               সূর্ব কাি দত্ত, প্ররসেচেৎ োয় ও উদয় রু্রু্ব  
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িরর্ গরর্ষণায় ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচিে চকেু সীর্ার্দ্ধিাও চিচিি িরয়রে। প্ররু্চিগি অর্কাোরর্াে 
সীর্ার্দ্ধিা, ইন্টােরেি সংরর্ারগে সর্সযা এর্ং দীঘব অরপোে সর্য় কযাম্প পচেিাল্োে জেরত্র একচি গুরুত্বপূণব 
িযারল্ঞ্জ চিরসরর্ উরে এরসরে। চর্রশষি গ্রার্ীণ অিরল্ চিচেিাল্ অর্কাোরর্াে ঘািচি অরেক সর্য় আরর্দে 
প্রচিয়াে গচি কচর্রয় জদয়। এোো চকেু জেরত্র আরর্দেকােীরদে প্ররয়ােেীয় েচযপত্র সংগ্রি কেরি অচিচেি 
সর্য় র্যয় কেরি িরয়রে। এই সীর্ার্দ্ধিাগুচল্ চেরদবশ করে জর্ প্রশাসচেক উদ্ভার্রেে সফল্ র্াস্তর্ায়রেে েেয 
প্ররু্চিগি অর্কাোরর্া উন্নয়ে এর্ং চর্ভাগীয় সর্িয় রৃ্চদ্ধ অিযি গুরুত্বপূণব। 
 

     সার্চগ্রকভারর্ চর্রেষণ কেরল্ জদখ্া র্ায় জর্ ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচি প্রাচিক স্তরে প্রশাসচেক পচেরষর্া 
প্রদাে র্যর্স্থারক োগচেক-রকচিক কাোরর্াে চদরক রূপািচেি কেরি গুরুত্বপূণব ভূচর্কা পাল্ে করেরে। 
প্রশাসচেক পচেরষর্ারক োগচেকরদে জদােরগাোয় জপৌঁরে জদওয়াে র্ার্যরর্ এচি প্রশাসচেক দূেত্ব কচর্রয়রে এর্ং 
সার্াচেক সুেো প্রকেগুচল্ে প্ররর্শাচর্কাে রৃ্চদ্ধ করেরে। এই কর্বসূচি সুশাসরেে জর্ৌচল্ক েীচি জর্র্ে- স্বচ্ছিা, 
ের্ার্চদচিিা এর্ং অিভুবচিরূ্ল্ক প্রশাসে র্াস্তর্ায়রেে একচি গুরুত্বপূণব উদািেণ চিরসরর্ চর্রর্চিি িরি 
পারে। 
 

     সুিোং সার্চগ্রকভারর্ র্ল্া র্ায় জর্ ‘দুয়ারে সেকাে’ কর্বসূচি জকর্ল্ একচি কল্যাণরূ্ল্ক প্রকে র্াস্তর্ায়ে 
উরদযাগ েয়; র্েং এচি প্রাচিক স্তরে োগচেক-রকচিক প্রশাসচেক সংস্কারেে একচি গুরুত্বপূণব উদািেণ, র্া 
সুশাসরেে প্রাচিষ্ঠাচেক কাোরর্ারক আেও শচিশাল্ী কেরি সিায়ক িরি পারে। 
 

েীচিগি সুপাচেশ (Policy Recommendations): গরর্ষণাে ফল্াফরল্ে চভচত্তরি করয়কচি গুরুত্বপূণব  
েীচিগি সুপাচেশ উপস্থাপে কো জর্রি পারে— 
 

• চিচেিাল্ অর্কাোরর্া উন্নয়ে: গ্রার্ীণ অিরল্ ইন্টােরেি সংরর্াগ ও প্ররু্চিগি অর্কাোরর্া উন্নয়ে কো 
প্ররয়ােে, র্ারি কযাম্প পচেিাল্োে সর্য় িযযপ্ররু্চি সংিাি সর্সযা করর্। 

• প্রশাসচেক সর্িয় রৃ্চদ্ধ: চর্চভন্ন সেকাচে চর্ভারগে র্রর্য সর্িয় রৃ্চদ্ধ কেরল্ পচেরষর্া প্রদারেে গচি 
আেও উন্নি কো সম্ভর্ িরর্। 

• িযযপ্রর্াি ও সরিিেিা রৃ্চদ্ধ: গ্রার্ পিারয়ি ও স্থােীয় প্রশাসরেে র্ার্যরর্ সরিিেিা কর্বসূচি আেও 
জোেদাে কো প্ররয়ােে, র্ারি োগচেকো চর্চভন্ন সার্াচেক সুেো প্রকে সম্পরকব অর্গি িরি পারেে। 

• কযাম্প র্যর্স্থাপোে দেিা রৃ্চদ্ধ: দীঘব অরপোে সর্য় কর্ারোে েেয কযাম্প র্যর্স্থাপোয় অচিচেি কর্বী 
চেরয়াগ এর্ং চিচেিাল্ জিারকে র্যর্স্থা িালু্ কো জর্রি পারে। 

• প্রাচিক েেরগাষ্ঠীে েেয চর্রশষ সিায়িা: িফচসচল্ োচি, েেোচি এর্ং প্রর্ীণ োগচেকরদে েেয কযারম্প 
চর্রশষ সিায়ক জিস্ক িালু্ কো িরল্ পচেরষর্া গ্রিণ আেও সিে িরর্। 
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